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Manual para su impresion, sin embargo, se realiza interactivo para su consulta a través de

dispositivos. Puede dar clic en los titulos para que lo envien a la informaciéon desea.

Adicional, cada pagina cuenta con el icono @ para regresar al contenido general de

consulta.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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A NUESTROS PROVEEDORES

Informacion destacada

Este documento de consulta es una guia basica para el uso del portal de proveedores de VIVARO.
Para ingresar al portal, usted debera contar con acceso a internet y disponer de cualquier navegador

web reciente.

x Adjuntos del Proveedor

Para realizar el registro en el portal es de vital importancia contar con los siguientes
documentos:

e Acta Constitutiva (Si usted es persona moral).

e Constancia de Situacion Fiscal (Vigencia no mayor a 2 meses).
e Credencial del INE del Representante Legal.

e Opinion de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 dias).

Adjuntos bancarios

e Carta de la solicitud del pago con Convenio y Referencia CIE (si aplica).

e Copia del Estado de cuenta bancario en donde se vea legible la cuenta
CLABE correspondiente a lacuenta en donde se le pagara. (vigencia
maxima de 2 meses).

La infraestructura del portal de proveedores de VIVARO es administrada por $ smartlab.
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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INICIAR SESION

Escriba en su navegador la direccion o bien, de clic en la siguiente liga para que sea

1 redireccionado al portal:

()

2 Una vez ingresando al portal, digite su usuario y contrasefia. Dé clic en “Ingresar”.

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESI6N RECUPERAR CONTRASEIA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Portal para proveedores Vivaro

iBienvenido! En este portal nuestros proveedores podran entregar sus facturas electrénicas y verificar el estado de las mismas

Ingreso de usuarios registrados

Correo electrénico: ejemplo@vivaro.con|

Contrasefia: | sessesees

No cerrar sesion: O

[RIC[eTal ; Olvido su contrasefia?

¢No tiene una cuenta de usuario? solicite su acceso

Fig. 1 Ingreso al portal.

Si olvido su contrasefia, dé clic en “Recuperar contrasefia”, ingrese su correo electronico y
3 dé clic en “Recuperar clave”. El sistema le enviara un correo electrénico donde podra
reestablecer su contrasefa.

VIVArO

INICIAR SESIGN  RECUPERAR COMTRASERA

Recuperar clave de acceso al portal para proveedored

Si olvidd su contraserio por favor ingrese su correo electrdnico y le enviaremos un correo para

Correo electronico:

Iniciar sesidn

Solicite su occeso

Fig. 2 Recuperacion de contrasena.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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REGISTRO

Si no cuenta con un usuario, dé clic en “Registro” en el menu superior para comenzar con el
registro, si usted ya se habia registrado anteriormente y su solicitud fue rechazada o no pudo
concluir el proceso vaya al siguiente apartado “Recupere su registro aqui”’. En los campos
Pais, Estado y Alcaldia o Municipio el sistema tiene precargado un catalogo si se elige “Pais”
México, de lo contrario se solicita al usuario capture esta informacién manualmente. Finalizado
el proceso de clic en “Continuar”.

vivaro

Pais de residencia

1

PORTAL DZ PROVEEDORES

INICIAR SESION RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Connnum

© 2024 Vivaro, todos los derechos reservodos.

La Infroestructura del portol de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Si requiere Gsistencia sobre este sistema, por favor contacte 0 Soporte Técnico: +52 (S5) 4198 4646 0 0 ks mesa de servicio
Smartiab.

Fig. 3 Registro.

Registro de datos generales y de acceso

Comenzara su registro colocando la informacion correspondiente del proveedor, cabe
1 mencionar que, a excepcion del numero de proveedor, todos los campos son obligatorios. Si
su RFC tiene 12 caracteres es obligatorio adjuntar el acta constitutiva de lo contrario no sera

obligatorio hacer este paso.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESI6N RECUPERAR CONTRASEfiA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Estimado proveedor, para tener acceso al portal para proveedores le pedimos llene el siguiente formulario para comenzar su registro.

Datos del proveedor
Pais
Nombre o razén social:
RFC:
Comprador o contacto en Vivaro:
Nombre comercial:
Calle y némero:
Estado/Provincia:
Ciudad:

Cédigo postal:

Tipo de persona:

México

Empresa SA de CV

XAXX010101000

Alta de Empreso

Principal 1

CIUDAD DE MEXICO

Cuauhtémoc

09000

FISICA

Fig. 4 Datos generales del proveedor.

La infraestructura del portal de proveedores de VIVARO es administrada por $ smartlab.

© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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Dentro de esta misma seccion, también debera colocar los datos de acceso: nombre,

2 apellidos, tipo de contacto (Contacto 6rdenes de compra o Contacto Tesoreria, si no es
ninguno de estos dos, seleccionar la opcién “No aplica”) correo electrénico y contrasefia con
los cuales usted ingresara al portal, aunado a ello de forma obligatoria tendra que asociar los
siguientes contactos: Contacto érdenes de compra o Contacto Tesoreria. Si en “Tipo de
contacto” elige Contacto ordenes de compra o Contacto Tesoreria solo debera asociar el
contacto restante, para ello dé clic en “Asociar contacto”.

Dotos de acceso

Nombre:
Apeilidos.

Tipo de contocto: v

Correo ohectrénio:
Contrasefic:  weee

Confirme su controsedo: [—

Nombee Tipo Contacto | Correo etectronco Tei#tono
Wp— - - . .
No 30y un rodot Nas

Fig. 5 Datos de acceso del proveedor.

Nota: Es importante corroborar que la informacion capturada sea correcta de lo
contrario su solicitud sera rechazada y tendra que registrarse nuevamente.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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Llene la informacion correspondiente, asi como el rol de usuario en los campos “Tipo de
3 contacto”, “Acceso al portal”, “Perfil de usuario” y dé clic en “Aceptar”.

——— Nombre: Alan

st s omnan o s Apellidos: Cruz

Correo electrénico: ejemplo@soporte.com

R Teléfono: 55 99999099
e Tipo de contacto: Su contacto para facturas y p v
T Acceso al portal: Si v
R
c Ba: | ssiesess
. :: Confirmar
PO B  contrasena: ﬁ" o ]
Perfil de usuario: Adminsstrador v
Cancolar
=

Fig. 6 Asociacion de contactos del proveedor.

4 Confirme que la informacion capturada es correcta y dé clic en “Continuar”.

Datos de occeso

MHomgrg
Apclkdos:
Tipe g tammoste L
Comeo eRCIronico:
Camressic v
Canfinmg sv cantrosafa R

" 1 soyun et e
[P
e

VIVArO

Fig. 7 Confirmacion de datos del proveedor. @

Nota: Es importante corroborar que la informacion capturada sea correcta de lo contrario

su solicitud serd rechazada y tendra que registrarse nuevamente.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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Seleccion de empresas y archivos de proveedor

1 Si desea editar la informacion general del proveedor cargada previamente puede dar clic en
“Mostrar datos registrados”.

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

BICIAR SESISN  RECUPERAR CONTRASTSA FEGISTRO AYUDA O DioMA

Paso 2 - Seleccidn de empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

In#iGue lo empresa o emprescs para los cuales usted es proveedor octuaimente
st + [IMID001TIWS MARCATEL COM, 5.4 D CV.

OREIIONITICH ALDEA MEDA. 24 DECV

FOMENTO DF INMOBLANO S4 o OV

XCEOADEIARY X ETREAM NETWORKS S4 a5 OV

CCAOTOLI ST COCROINADOMA OF CAMMNIENS, 14 OF OV

AUORIN5A ABRED LMD 54 DE OV

MOVCOM TELE: , 54 D€ Cv
80000913075 BECA JORGE GARCIA ABAROL AC

FMACROINICA FUNDADION MARCATEL. AC
LABIONI0PT Lige Ace £500r15 5.4 Oe LV,

MELIT0EITGTY MARCA BERP L4 § DF e DF OV
IRBITOAIN FOMENTO NADKD BEEP 54 OF CV
FMAORITIIA FUNDADON MARCATE, AC

MTMI2060837) MUSED DE TELECOMUMICACIONES MUTEL, AT

Fig. 8 Modificacion de datos del proveedor.

Dé clic en “Editar datos”.

2

IR SESON  RECUPTRAR CONTRASENA

Paso 2 - Seleccidn de empresas y archivos de proveedor

Informacién general de el proveedor

A Bicaitos daves o

Datos generales

Cemprater o tonedto en Vivare
Hombre
g

{armes elcirdniog

Fig. 9 Modiificacion de datos del proveedor (2).

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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Ur‘u‘nro o S i-'l_lH'.‘-._"L'li PROSEEDORES

Paso 1 - Registro de datos generales y de acceso

Catod Qe prdnee

LEPERIG B GEIE d ER
]
Colm g ey

ol Fravinss T

Cadaz c I

Dates de acoEsd

b R R 'E

Fig. 10 Modificacion de datos del proveedor (3).

Nota: Es importante corroborar que la informacion capturada sea correcta de lo contrario
su solicitud sera rechazada y tendra que registrarse nuevamente.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.

El sistema lo regresara al paso 1, modifique la informacion que desee y dé clic en “Continuar”.
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4

Ahora marque la casilla de la o las empresas de las cuales es usted proveedor como se

muestra en la imagen.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN RECUPERAR CONTRASERiA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacién general de el proveedor

W Mostrar datos registrados

Indique la empresa o empresas para las cuales usted es proveedor actualmente
Seleccione: + EMCO0011173W6 MARCATEL COM, S.A. DE C.V.
. ORB9308275G9 ALDEA MEDIA, SA DE CV
. FAIB01222QR2 FOMENTO DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO SA de CV
s [ XGS0405245L1 X-STREAM NETWORKS SA de CV
s [ CCA070629HS7 COORDINADORA DE CARRIERS, SA DE CV
» [JALIO90917L5A AEREO LIMO SA DE CV
» [JMTE090922AAA MOVCOM TELECOMUNICACIONES, SA DE CV
» [BJG000922U75 BECA JORGE GARCIA ABAROA AC
. FMAO90911KCA FUNDACION MARCATEL, AC
» [JLAE201020F1 Liga Ace Esports S.A. de C.V.
» [JMBL970627GZ1 MARCA BEEP LLC S DE RL DE CV
« O FRB7411047Q9 FOMENTO RADIO BEEP SA DE CV
. FMAQ90911KCA FUNDACION MARCATEL AC
» [JMTM220808271 MUSEO DE TELECOMUNICACIONES MUTEL, AC

Per favor elija v

e |a empre: s pora las cuales usted es proveedor actualmente. El no llenar correctomente este

Campo, puec ar que su solicitus echazada.

Fig. 11 Seleccion de empresas.

Para continuar con el registro se solicita se adjunten de forma obligatoria los siguientes
documentos los cuales pueden tener los siguientes formatos (pdf, jpg, jpeg, xlIsx, xIs o zip):

. Acta constitutiva (obligatorio).

. Comprobante de domicilio (obligatorio).

. Identificacion oficial del representante legal o personal fisica(obligatorio).
. Opinion de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 dias) (obligatorio).

. Constancia de Situacion Fiscal SAT (obligatorio).

Dé clic en “Nuevo archivo”

+ Nuevo orchivo

Adjuntaor orchivo:

Continuor

© 2024 Vivoro, todos los derechos resecvodos

VlVAro La infroestructuro del portal de proveedores da Vivoro es adminkstrodo por Smartlab.
S requiere osistencio sobre este sistemo, por fovor contocte ¢ Scporte Técnico: +52 (55) 4198 4644 o 6 ko mesa de serviclo

Smortiob.

Fig. 12 Adjunto de archivos del proveedor.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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Seleccione su archivo en formato PDF, PNG, JPG, ZIP posteriormente elija el tipo de adjunto
6 que esta subiendo y por ultimo puede agregar un comentario de manera opcional. Una vez
realizado lo anterior, dé clic en “Adjuntar”.

VlVAro PORTAL DE PROVEEDORES

IIOAR SESIN  RECUPERAR CONTRASEAA REGSTRO AYUDA @ DioMA

Paso 2 - Seleccion de empresas y archivos de proveedor

Informacion general de el proveedor

V' Mosror 43005 rogsanadss

Indique lo empresa o empres Adjuntar archivo x
Seleccions: + Tncooomw
- Boressns  Seleccione el archivo:
« Brasoiz2on
XGH0405245 ' Seleccionar archivo \ Opinion de cumplimient...
1 CCADTOL I e
AUAONTLS
"TEEREL - Tipo de adjunto:
. 8JG00092V - m— - "
. @numeme | OpINiON de cumplimiento 32-D SAT (Vigencia de 15 diz v |
LAZ2ON2001! .
e COMENLArios:
meemae | Opinién de cumplimiento
« Ermaopormmc
MTM2208082
4

AGuntor orchve
Adjuntar Cancelar

> -
leAro e i PONIH B8 ICESIrEs 33 Vi) &k 00 ey
S W CUEIRNCE SOUNS il M, P fawor conts e +50 (55) 408 45645 0.0 ko mese de servicio

Fig. 13 Adjunto de archivos del proveedor (2).

Podra visualizar en el sistema que el archivo se cargo correctamente, de igual manera podra
7 cargar los demas archivos requeridos, dé clic en “Continuar”.

Adiumtor orchvor ¥ Dmm.aniva

Ao Tipo Comentarics

5 8 B &

©2024 )\ acho
*
VI\IAI'O Laink o es administrada por Smortiob
S r contocte 0 Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 o lo meso de serviclo

Fig. 14 Adjunto de archivos del proveedor (3).

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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Datos de cuenta bancaria

El siguiente paso es escribir los datos bancarios, llene la informacién correspondiente
1 teniendo en cuenta que los siguientes campos son obligatorios:

* Banco.
* CLABE interbancaria.
* Moneda.

Y opcionalmente puede ingresar el Convenio CIE y Referencia CIE, cabe mencionar que si
llena estos campos debera adjuntar de forma obligatoria la carta de la solicitud del pago con
Convenio y Referencia CIE. Dé clic en “Continuar”.

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA
Paso 3 - Datos de cuenta bancaria

Informacién general de el proveedor

* Mostrar datos registrados

Datos bancarios para recibir pagos

Banco: \BC Copital v
Numero de cuenta:

CLABE interbancario:

Sucursal:

Moneda: 1XN - Pesos mexicanos ~

vivaro

Fig. 15 Datos de cuenta bancaria.

Para continuar con el proceso se solicita que cuente con los siguientes archivos:

2

+ Estado de cuenta donde se especifique banco.
* Numero de cuenta (opcional).

Dé clic en “Nuevo archivo”.

VI’V’\ro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESION  RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA
Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacién general de el proveedor

W Mostrar datos registrodos

Datos de la cuenta bancaria

Fig. 16 Adjunto de archivos bancarios. @

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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A continuacion, seleccione el archivo, coloque el tipo de documento que va a adjuntar y alguna
3 descripcion o comentario, dé clic en “Adjuntar”.

AL DE P

INICIAR SESISN  RECUPERAR CONTRASERA REGISTRO AYUDA @

Paso 3 - Datos de cuentc .
e o e Adjuntar archivo x

. Seleccione el archivo:
Informacién general de el proveed

 Mestrar dores regaados Seleccionar archivo \ Estado de cuenta.pdf
Datos bancarios para recibir pago:
Bonco: eieccione Tipo de adjunto:
Mmero de cusnta: | Estado de cuenta bancario donde se especifique banc( v

Comentarios:
Estado de cuentd

CLABE interbancana:

Sueursal:

Menesa:

Cancelar

Fig. 17 Adjunto de archivos bancarios (2).

Una vez cargados los archivos dé clic en “Continuar”.

4

VrVAro PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN  RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA
Paso 3 - Adjuntar archivos de banco

Informacién general de el proveedor

~ Mosteor dotos registrodos
Datos de la cuenta bancaria

Banco
Nimero de cuenta
Clobe Interboncaria
Sucursal

Moneda
Ediar dotos

Archivos adjuntos
+ Nuevo archivo

Adjuntar orchivo:

vivaro

Fig. 18 Adjunto de archivos bancarios (3).

Nota: Es importante corroborar que la informacion capturada sea correcta de lo contrario
su solicitud sera rechazada y tendra que registrarse nuevamente.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.



VIVAro L 15

Resumen de registro de proveedor

Concluido el proceso de captura de su informacién, en el paso 4 del proceso de registro, puede
1 verificar su informacion y si es necesario editarla, una vez que esté corroborada la informacion,
dé clic en el botdn “Solicitar registro”.

U I*Vnro PORTAL DE PROYWEEDHORE

BCUAR SESEA  FECUPERAR COWTRASER RECISTAO AUDA @ N0

Paso 4 - Resumen de registro de proveedor

Datos gemerales
Faix

Hombre o e mc
L=

T de provesder
Compredara enmass an veom
Hermbrs

Apalidca

Cormc scTasks
Hombre cormiot
Calle y nimers

Ersadia Prowinca

Chudot

Empresos seleccionodas y orchivos odjuntos:

Empresas seleccionados

Cuentos boncorios y orchives odjuntos:

Datos de o cventa boncoria

Archivos adjuntos
Aareger rmm caems Solicitar registro

Fig. 19 Envio de solicitud de registro.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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El sistema va a solicitar la confirmacion para enviar la solicitud de registro, dé clic en “Enviar”.

2

viunro

Solicitar registro =

A Por favor confirme que su informacion es correcta, de
lo contrario su solicitud de acceso sera rechazada y
debera registrarse nuevamente. ; Desea enviar su
solicitud ahora?

Enviar Cancelar

Fig 20. Envio de solicitud de registro (2).

Nota: Es importante corroborar que la informacion capturada sea correcta de lo contrario
su solicitud sera rechazada y tendra que registrarse nuevamente.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.



vivaro

Validacion en correo electronico

Realizados los pasos de la seccion anterior, el sistema le llevara a la ventana de inicio y le
1 mostrara un mensaje informandole que su solicitud ha sido almacenada correctamente.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN  RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Portal para proveedores Vivaro

Su solicitud de registro ho sido almacenada correctomente. Usted recibird un correo electrdnico con lo respuesta o su sollcitud

Ingreso de usuarios registrados

Correa electrénico:
Contraseda: —

Mo cerrar sesidn: 1

solicite su occeso

-
VIVAIro 1525490 4645 ool e e e

Fig. 21 Confirmacion de registro.

2 Una vez revisada y aprobada por Marcatel, recibird un correo indicando que su solicitud fue
aceptada.

Su solicitud de acceso ha sido aceptada

Portal Proveedores Vivaro <prc S fisms || G lemmmelans u

P =
P P miércoles 16/10/2024 01:21 p. m.
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorador web.
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de
algunas imagenes en este mensaje.

VIVATO

Su solicitud ha sido aceptada

David Rojas Cedillo
Atencién David Rojas Cedillo,

Su solicitud de alta en el portal de proveedores de Marcatel ha sido aceptada.

A partir de este momento usted puede ingresar al portal utili el usuario y fia que escribio durante su
registro.
Atentamente,

El equipo de cuentas por pagar Marcatel

La infraestructurs del portal de edivolt de MARCATEL COM, S.A. DE C.V. es administrads por Smartlab. Si requiere asistencia sobre este
sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: (55) 4198 4648 o s Is mess de servicio Smartish-

i0. por lo que se

Fig. 22 Notificacion de registro.

=

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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En caso de que su solicitud sea rechazada, le notificaran los motivos correspondientes. Si
3 tiene algun inconveniente o duda en el proceso de autorizacién de su formato puede ponerse
en contacto con el area de Contabilidad o con su contacto interno.

Su solicitud de acceso ha sido rechazada

Portal Proveedores Vivaro <prc IEREE || SR ﬂ
p.m.

Para # miércoles 1

PP

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de
algunas imagenes en este mensaje

VIVAro

© Susolicitud ha sido rechazada

WENDY ALANIZ URVINA
Wendy Alanz,

Su solcitud de sita ha sido rechazada por la siguiente razin / las siguientes razones:
La informacitn proporcionada es incorrecta

Si tene algin comentario por favor péngase en contacto con sy comprador 0 con e departamento de cuentas por
pagar.
La infreestructura del portal de edivolt de MARCATEL COM, S.A. DE C.V. es administrada por Smartlab. Si requiere ssistencia sobre este
sistems, por favor contacte s Soporte Técnico: (55) 4198 4648 o a la mess de servicio Smartish.

oor!

Fig. 23 Notificacion de registro (2).

Si su solicitud de registro fue rechazada o bien no concluy6 con el proceso de registro podra
4 recuperar la informacién capturada previamente, para ello en el paso 1 del registro dé clic en
la opcion “recupere su registro aqui”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESIGN RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Pais:

\dioma:  Esporiol (México) v

Co!mm,oy

> e o, tog s
VI\IAro L portal de proveedores de V
s e este sistema,

Smartlab.

Fig. 24 Recuperacion de registro.

Nota. confirma el correo antes de dar clic en ‘continuar’, sin dejar espacio al inicio o final
de este. Se recomienda teclear letra por letra, evitando copiar y pegar.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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A continuacién, coloque el RFC, correo y contrasefia que colocd en su registro y dé clic en
5 “aceptar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESIGN RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

. : 2 Recuperar registro E
Pals de residencia
s Ve o S i ik Coloque el TAX ID del proveedor, correo y contrasefia que
wo Ccuoers s registre aoul ingreso en su registro
i o TAXID: MARJ1025210433
Idioma:  Espaniol (México)
Correo electrénico: ejemplo@soporte. mx
Contrasefia; =~ esssesee

el portal de proveedores d

jbre este sistema, por fo

Cancelar

VvivAro

% Smartlob,
Smartiob

co: +52 (55) 4198 4646 0 0 lo mesa de servidio

Fig. 25 Recuperacion de registro (2).

6 El sistema lo direccionard al paso 2 de registro donde podra realizar los cambios

correspondientes para enviar nuevamente su solicitud de registro, si tiene alguna duda sobre
el llenado de los campos vaya al punto 4.

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESISN RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Paso 4 - Resumen de registro de proveedor

Ha recuperado su registro, ahora puede editar y/o completar su informacién

pr le

por favor revise los datos ingresados en su registro, para evitar enviar datos erroneos y que su solicitud sea rechazada .

Estas solicitudes seran revisadas por el departamento de cuentas por pagar y usted recibira un correo electronico con la respuesta a su solicitud.

Fig. 26 Recuperacion de registro (3).

Nota: Es importante corroborar que la informacion capturada sea correcta de lo contrario
su solicitud sera rechazada y tendra que registrarse nuevamente.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.



VIVATO L 20

SUBIR FACTURAS

Facturas sin orden compra

Desde este portal, usted debera subir sus facturas cargando archivos en formato XML y PDF

1 si cuenta con él. Para agregar los archivos, dé clic en el botdn “Seleccionar archivo”, elija el
archivo correspondiente y dé clic en el botén “Abrir”. Cuando estén adjuntados dé clic en
“Continuar “.

*
VIVAIO e e e

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Subir facturas

Factura en XML: Elegir archivo

Representacion en POF: [ Etegirarchivo | n

continuar

Smartiob.

Fig. 27 Seleccion de factura.

Si su CFDI ya fue cargado previamente, el sistema arrojara un mensaje de error como se
2 muestra a continuacion:

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESIGN RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Subir facturas

Error: EI R

Factura en XML: [Eegir archivo | e

Representacion en PDF: \ Elegir archivo J N

continuar

© 2024 Vivar q  derechos reservodos

Lo Infroestructe ortal de proveedores de Vivaro es odministroda por Smartiab.
Sl requiere asistencio sobre este sistema, por favor contocte o Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o o la mesa de servicio
Smartiab.

Fig. 28 Error en carga de factura.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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3

Si su CFDI se carg6 de forma correcta, seleccione:

Tipo de orden (Orden de compra o Sin orden de compra).z
o Siusted selecciona Sin orden de compra, tendra que llenar los siguientes campos:

Tipo de suministro de servicios: (Servicios Generales, Servicios Publicos, Fletes,

Arrendamiento, Fletes, Honorarios).

o Si el tipo de suministro es de Servicios Generales, Fletes u Honorarios debera
adjuntar los siguientes documentos de forma obligatoria: Formato de Aceptacién
de Bienes/Servicio.

o Podra adjuntar el siguiente documento de forma opcional: Detalle de Relacion de
Factura (XLS).

o Siel tipo de suministro de servicios es por Servicios Publicos o Arrendamiento, los
documentos mencionados anteriormente son de manera opcional.

(Es solicitud de pago?: Si selecciona la opcion “Si” tendra que llenar de forma
obligatoria el campo Correo electrénico de contacto interno (VIVARO).
Correo electronico del solicitante (correo de la persona que adquirio el bien o servicio).

PORTAL DE PROVEEDORES

INICIAR SESIGN RECUPERAR CONTRASEAA REGISTRO AYUDA @ IDIOMA

Detalles

Tipo de orden: Sin orden de compro v
Tipo de servicio: jon t v
¢Es solicitud de pago?: S v

Correo eléctronico de contacto
interno (Marcatel):

Guardar

© 2024 Vivoro, todos los de rvados.

La Infroestructura del portar ~edores de Vivaro es odministroda por Smartiab.
Sl requlere osistencla sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 0 o lo mesa de servicio
Smartiab.

Fig. 29 Detalles de factura cargada.

Una vez ingresada toda la informacién adjunte los archivos requeridos segun el
tipo de campos seleccionados, dé clic en “Agregar archivo”, seleccione su
archivo, seleccione el tipo de adjunto coloque un comentario de ser necesario y
dé clic en “Adjuntar”.

PORTAL DE PROV

OADEMES DF COMMIA - RECDROONES  SUBK FACTURAS  CONSULTAN FACTURAS IAGOS  MICUINTA »  ATUDA @ DmOMA

Fig. 30 Adjunto de archivos de factura.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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Concluido el proceso de captura y adjunto de sus archivos y dé clic en “guardar”.

PORTAL DE

INICIAR SESIGN  RECUPERAR CONTRASENA R

Tips de factura:
Método de paga:
Subtotal de factura:
Monto total de factura:

Estado

Detalles
Tipo de arden:
Tipa de servicio:

485 solicitud de paga®:

Carrea eléctronico de contacte [ porte@ivarccom I
interna (Marcatel:

Archivos adjuntos

AAO34425 paf

Fig. 31 Envio de factura.

6 Una vez llenados los datos anteriores y guardando los cambios, le aparecera el siguiente
mensaje en el cual se menciona que su comprobante se almaceno correctamente y se mandé

a revision.

D0 pEVIn COTROE | (ettse

s O A0 DO, SO0 N QU I SOOII0S POX LNVOE e ISATINGH o L) (XY BIOOE IOk

Consultar factura

Informacion del proveedor
NUmern 08 Oreveedan

Noslwe

e

Foln fncor

Fon

Two oo focwra

eAa 08 P twa

Mamo 1010l de focteo

Detolles

Q

Archivos adjuntos

Fig. 32 Notificacion de envio de factura. @

Nota. Por favor considere que, si no captura esta informacion, el CFDI no sera recibido ni

procesado, es importante mencionar que debe verificar que la informacion este vigente y
que el documento sea descargado directamente del portal del SAT.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
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Facturas con orden compra

1 En caso de que la factura sea con orden de compra, debera colocar el tipo de orden (orden
de compra y tipo de servicio). Una vez llenada la informacién damos clic en “guardar’ como
se muestra a continuacion:

GROENES OF COMPIA  BECEPOOMES SUBIR FACTURAS COMSULTAN FACTUBAS PAGOS Avuna @ DIoHA

Editar factura

nformacion del proveedor

Nimera de provesdor.

Tipo de facturn:
Hiétoda de page:
Subtoral de facrura:
Hants 1otal de facturo

Estado

Detalles

Tipo da orden: " -

Tipo g4 evicia: . -
LEs sobotud de pago?: bl
Comen shcironics de contocie ]

terng (Morcatel) 7 —

Archivos adjuntos
o+ Agregar archiv

Fig. 33 Carga de factura con orden de compra.

Las ordenes de compra cuentan con una o varias recepciones, deberan asociarse una o0 mas
2 recepciones a la factura hasta que se obtenga el subtotal correspondiente. Si las recepciones
seleccionadas no suman el subtotal de la factura, el sistema no permitira asociarlas.

Para asociar las recepciones debera seleccionar el/las recepciones dando clic en la casilla de
seleccion y posteriormente en el boton de “asociar’. El sistema mostrara que se han asociado
las recepciones correctamente y podremos visualizarlas en la parte inferior de los detalles de
la factura, como se muestra a continuacion:

*
VIVAIo e e e S s

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA AYUDA @ IDIOMA

Se asoclaron las recepciones correctamente, veniique que su NIKIMAcKin sea comecta y de cic en el boldn guardar para aimacenar su factura

Fig. 34 Asociar recepciones.

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
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RECEPCIONES

Para consultar las recepciones dé clic en el icono “Recepciones”. En este apartado se

1 mostraran todas las recepciones que contengan sus ordenes de compra. La busqueda se
puede realizar mediante el criterio: fecha de recepcioén inicial, fecha de recepcion final y
Estado. Una vez que escriba el parametro, dé clic en “Buscar”.

PORTAL DE PROVEEDORES

$00TTKS

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Consultar recepciones

Parémetros de busqueda

Criterio:

Tipo de fecho: T &
Fecha Inicial:

Fecha finol.

Recepcion iniciot

Recepcion finot:

AOcuitor criterios de bisquede

portal de proveedore: smortiob
e e MG s cix 452 (55) 4198 4646 0 0 1o mesa de servico

Fig. 35 Consulta de recepciones.

Usted podra visualizar la informacion de la recepcion, para ello dé clic en el icono “Lupa” que
2 aparece de lado izquierdo del niumero de recepcidén como se muestra a continuacion:

Recepciones

Exporior

P ©
VIW\ I'o ortal ge prowesd r Smartiob
E este sisterna, (55) 4758 4846 0 0 o meso de servido

Smartiab.

Fig. 36 Consulta de recepciones (2).

=
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Se mostrara la informacion a detalle de la recepcion, asi como las partidas que contiene, como
3 se muestra acontinuacion:

PORTAL DE PROVEEDORES

VIVAro DINAPROSA SA DE CV - PDINAPRP - DIN120705RZ1

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Consultar detalle de recepciones

Utilice esta seccion para dor seguimiento a su detalle de recepcion

Cabecera | g exportar

NUmero de recepcién: 27-QRO F- A 4166 Estado: Actualizada

Nimero proveedor: PDINAPRP Moneda: MXN

RFC proveedor: DIN120705RZ1 Direccion proveedor: Col Loma de Anahuoc Monterrey NL 64260 MEXICO

Fecha de recepcion: 17-jul-2024 Fecha de contabilizacién: 17-jul-2024

Referencia: 2024-QR0O-00000047 Descripcion: COORCARR | OC: 27 | DINAPROSA SA DE CV | Fecha Envio: Jul 17 2024 5:41PM
Partidas
T T T T T T T

GTOS-049 Servicios De Limpieza MXN $12,600.00 MXN $ 1260000

© 2024 Vivaro, todos los derechos reservados

Vl\mro La Infraestructura del portal de proveedores de Vivars es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio

‘Smartlab.

Fig. 37 Detalle de recepcion.

=

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.



VIVAro L 24

CONSULTA DE FACTURAS

Para consultar el estatus de sus facturas dé clic en el icono “Consultar facturas”, en este

1 apartado podra visualizar a detalle su factura. La busqueda se puede realizar mediante el
criterio: fecha de recepcion inicial, fecha de recepcion final y Estado. Una vez que escriba el
parametro, dé clic en “Buscar”.

ORDENES OF COMPRA RECEPCIONES SUBR FACTURAS CONSULTARFACTURAS PAGOS MICUENTA -  AYUDA OF IDSOMA

Consultar facturas

Parametros de busqueda
Criterio:

Fecha de recepcian

iniciol:

Fecha de recepeiin
finok:

Estado: [

Mcultar criterios de busauedn a
Facturas °

Fig. 38 Consulta de factura.

2 Usted podra modificar la informacién de su factura siempre y cuando esta se encuentre en
estatus de “En captura” o “Rechazada” (En caso de que se tenga que corregir informacién y
no se tenga que refacturar), para ello dé clic en el icono “Lupa” que aparece en el lado
izquierdo del folio de su factura como se muestra a continuacion:

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA « AYUDA @ IDIOMA

Consultar facturas

Parémetros de busqueda
Criterio:

Fecho de recepcion
miciol:

Fecha de recepcion

finol
Estodo: v
cor
AOcultor criterios de busquedo
Facturas
X
3 ‘ otal Fecha de focturo Fecha de recepcién Estodo | Tipo
Q
Q

s 105 derechos reservodos.

portol de proveedores de Smortiob
X0 €520 $1520Ma, PO +52.(55) 4198 4646 0 o ko mesa de servido

Fig. 39 Consulta de factura. @

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
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Una vez que se abra la pantalla de “Detalle de factura”, podra modificar la informacion
capturada anteriormente para ello dé en la opcion “editar’. Una vez realizadas las
modificaciones dé clic en “guardar”.

VIVAro

GADENES OF COMPRA  RECEPCONES  SUBIA FACTURAS  CONSULTAR FACTLIRAS

Editar factura

Infermeacidn del proveedor
mero de provesdor:

Nomibre

RFC

Wiy Fingme

Folio:

Tpo g foctera;

Hiétoda 86 paga;

Suknotol de foctura:

Honso total de Torbera:

Estado

Detalles

Tipo ce ceden -

Tipd &8 s vita: 1 -

¢Es salicitud de poga®: 5 P -
COMmes SBCINONCD &8 CONMOIT0 | / I

Inser . E

Archivos adjuntos

+ Agregar archivo

Comentarios

Fig. 40 Modificacion de informacion de factura.

Una vez enviada la informacién y cuando el personal de VIVARO valide la factura y la acepte,
4 se programara el pago correspondiente y se le notificara con el siguiente correo electronico:

Mensaje VIVARO

miérc 7p.m

g Para # David Rojas
° j

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido Ia descarga automatica de
algunas imagenes en este mensaje.

VvVivnro

Wendy Alaniz,

A través de este correo electronico se le informa que se programo la fecha de pago de su CFDI con folio fiscal
ATFO1278-EA12-43D8-8381-C25DE42C921C, 3 continuacién encontrars los detalles:

Informacién del general

Folio fiscal: ATFO127B-EA12-43D8-8381-C25DE42C921C
Serie y folio de CFDI: CSTCO10630

Monte: $ 1,200.00 MXN

Fecha programada: 23/01/2020

Para consultar los detalles por favor visita el portal de proveedores

Fig. 41 Notificacion de programacion de pago.

=
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ORDENES DE COMPRA

Para consultar el estatus de sus érdenes de compra dé clic en el icono “Ordenes de compra’,

1 en este apartado podra visualizar a detalle sus 6rdenes de compra. La busqueda se puede
realizar mediante distintos parametros: criterio, tipo, fecha de recepcion inicial, fecha de
recepcion final y estado. Una vez que escriba el parametro, dé clic en “Buscar”.

vivnro o PoORTADE?

GRDENES OF COMPRA  RECEPOIONES  SUBIA FACTURAS  COMSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA - AYUDA Qv iO8OMA

Consultar 6érdenes de compra

Parametros de busqueda

Critario:

Tipa de fecha: Ceor -
Fecha inicial:

Fecha final:

Orcen de compra ncial:

Qrden de compra final;

Estodo: . -

Afcultor critencs de bisquedn

Ordenes de compra

o w

vivaro

Fig. 42 Consulta de drdenes de compra.

Usted podra visualizar la informacion de las érdenes de compra, para ello dé clic en el icono
2 “Lupa” que aparece de lado izquierdo de la orden de compra como se muestra a continuacion:

Ordenes de compra

Fecho de compes

Fig. 43 Consulta de drdenes de compra (2).

E=e)
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3

Podra visualizar el detalle de la orden de compra en 3 secciones:

e Cabecera: Se mostraran los detalles generales de la orden de compra.
e Partidas: Se mostrara todas las partidas que tenga la orden de compra.

¢ [Informacion detallada: Se mostrara la informacion a detalle de la facturacioén, el envio
y el historial de actividad de la orden de compra.

Si toda la informacioén es correcta, podra confirmar con dando clic en el boton de “Enterado”.

vivaro
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f1as netenson

L R

PORTAL DE

I LM B S O

OROEMES OF COMPAA.  SECIACOMES  BUBIA FACTURAL  COMBLATRR FACTLRAS PAGCE Mo CLENTA -

BE2 ectracir

. SRR TR RN

T omie tebreses

Coszec fecturssos

(S ey P

Rl

€ Tid e abmba b v —

e s P be Vo e w e Ak e e

b e b W 4 b hbe e Ve (e e 8 e e T TV T M 4 b — e

A

La infraestructura del portal de proveedores de VIVARO es administrada por $ smartlab.

Fig. 44 Consulta de drdenes de compra (3).
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PAGOS

1 Una vez que ha sido efectuado el pago de la factura, se le notificara con el siguiente correo:

Recepcion pago de factura VIVARO

R 2 2 " :
~ - @ L5 L5 atodos | —> Reemwiar a n
P Proveedores Vivaro <pic .-
midrcobes 16/10/2024 01:17 p. m

@ ©' * DwvidRoja
i hay problemas con e do en que se muestra este me haga dec aquil para verlo en un explorador web
Haga dic aqwl para @ enes. Para ayudarie 3 pi er su confidencialidad, Outiook ha iImpedido Ia descarga automatica de
Algunas imagenes en el

VIVAro

Estimadols)

A través de este comeo electrénico se le informa que ha recibido un pago por la cantidad de § 1.200.00 MXN, a
CONLNUITION encontrard los detalles:

Informacién general

Folbo fiscat 31101270-0a12-4308-8381c25ded2c921¢c
Serie y folo de CFOE:  CSTCO10630

Totat $ 1.200.00 MXN

Estadoc Pagada el 23/01/2020

Se le invita a subir el comp to de pago correspondhente en el portal de proveedores

Fig. 45 Notificacion de pagos recibidos.

2 En la opcion “Pagos” podra dar seguimiento a los pagos recibidos de sus facturas.

vivnro

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSIATAR FACTURAS PAGOS MICUENTA «  AYUDA @ icHOMA

Consultar pagos

Parémetros de busqueda

Crmero

Fecho de pago niciok:

Fecho de pogo final

Estodo CFOI: ) -~

b 3 © 2024 Vivaro, & 4 108 Gerechon remervock
VIO ioromscnro st s promesorn o s s

Fig. 46 Pagos.

=)
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Para ingresar al detalle de sus pagos dé clic en la lupa del folio deseado.

3

PCIQOS
o |50 pagos v

1- 50 de 201 pagos.

CFDI de pago Fecha de pago Forma de pago

Fig. 47 Detalle de complemento de pago.

4 En el detalle del folio consultado podra visualizar los pagos realizados.

>
VIVAIo o e et o

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MICUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Consultar pago

Informacién del pago

Folio:

RFC de empresa que realizé el pago:

Razén social de empresa que realizé el pago:

Numero de proveedor que recibe el pago:

RFC de proveedor que recibe el pago:

Razén sociol de proveedor que recibe el pago:

Pais del proveedor que recibe el pago: E
Fecha de pogo: 17-sep-2024
Forma de pago:

Total MXN:

Banco emisor:

Bonco receptor:

Tipo de cambio:

Nomero de cuenta origen:

Numero de cuenta destino:

Facturas pagadas

Tipo de
vuID Serie | Folio Fecha cambio Porclalidod | Saldo anterior | Importe pagodo | Ivo traslododo | Saldo insoluto

Smartiab
o +52 (55) 4198 4646 0 @ la meso de servicio

Fig. 48 Detalle de complemento de pago (2).

En este apartado podra cargar su CFDI de pago, para ello dé clic en “Subir CFDI de pago”.
5 Debera cargar su factura realizando el mismo procedimiento de una carga de CFDI normal
(ver pagina 10. Paso 2 en el punto 5). De clic en el siguiente icono |&.

Una vez subidos los archivos correspondientes el sistema realizara la validacion para verifica
que en efecto este subiendo el CFDI de pago.

CFDI de pago

@ No se ha corgo CFDIde p La fecha limite de entrega fue el dio 10-10-2024 Subir CFDI de pago

Regresor

Fig. 49 Adjunto de CFDI de pago. @

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
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El sistema le mostrara un mensaje de confirmacion de la carga de su complemento de pago,
6 como se muestra a continuacion:

Consultar pago

Informacdn del poga

Tow

MIT de ooreso Sow reSud € pog
L L R )
Wrern S Srovemio T recie of poge
L R
FIILE MEAD B0 PONEEAIr Jee TROSE w 3005
L R R T
brcda 20 3000

Forrwh e gerge

Toes M

L

Doves recesior

Yoo oe cortim

e (D e G SOgee

R L e DL L

o Fees Cothie de OTH Tt on recezen P Meeet

Fig. 50 Adjunto de CFDI de pago (2).

Una vez que cargue su CFDI de pago, podra visualizarlo en el apartado Consultar facturas y
7 podra identificarlo en las facturas cargadas con el “tipo” Pago, para ver el detalle del pago
realizado dé clic en icono “Lupa”.

VIVAro

ORCENTS OF COMPOA  BECEROONIS  SUl FACTURAS  COMBATAS FACTURAG TAGOE  MIOWMENTA - Avute @ Some

Consultar facturas

Parametros de bisguedo
e

e td
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S0 be e
ot

- v

Fig. 57 Detalle de CFDI de complemento de pago. @
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Al consultar un CFDI de pago ingresando en el icono “Lupa” podra visualizar la siguiente
8 informacion.

Consuitar factura

nformacon cel proveedor
N o proweder

Nervivs

nre

Vb e

ide

Fig. 52 Detalle de CFDI de complemento de pago.

Asi mismo al consultar el detalle del CFDI podra ver el detalle del complemento de pago.

9

Detalle de complemenio de pago @

Datalle de pago

Facha de pago: Dl |- 202 4

Foarna de pago: 03 - Translsends eledndnica de lomdos
Monada [SEL]

Monto: 43,154, 37 MXN

Tipd da camblo: 1100 KxXH

Documenios relacionados

LT e ] Sarie Folio Monsda Tipo de cambio Kt
Q 01 TS0 TS0E-DE 4 - 531 4-A46F T1TDDE AA 476485 RN 1,00 KXH
Q,, FTESHE 18-3C32- 154 8-8210-3D0D 371 303 168 LY 43647 RN 1.00 KXH

Fig. 53 Detalle de CFDI de complemento de pago (2).
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MI CUENTA

En la opcién “Mi cuenta” usted podra hacer modificaciones a su informacién personal. Podra

1 cambiar su contrasefa o editar su informacion de proveedor, para modificar su informacion de
proveedor capturados en el momento de su registro al portal dé clic en el icono “Lupa” como
se muestra a continuacion:

VIVArO

ONDENES DE COMPAA  RECEPOONES  SUBR FACTURAS COMSULTAR FACTURAS MAGOS MICUENTA « AvUDA @ iioma

Mi cuenta
1
Informacion personal
N Azt Corrao eectioneo
Cambiar contrasefio
St Neva cortroreno Repety muevs contioseha

Fig. 54 Detalle de perfil.

2 Usted podra modificar la informacion de proveedor, dé clic en “Editar datos de proveedor”.

vivnro

ORDENSS DF COMPRA  RECEPOONES SUBIR FACTURAS CONSULTAA FACTURAS PAGOS M CLENTA AYUDA @ oioMA

Datos del proveedor | [ee s s o

Pois
Nombre ¢ razén socot =
arc o

Nimero de proveedor

Comprodor o conecto
o Vivoro:

Dios de créciter
Nombre comerciol
Caty y rumers:
Estodo/Provincia
Chuioat

Coxgo postal

Tipo de persona.

Fig. 55 Modlficacion de informacion de proveedor.
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Una vez realizados los cambios dé clic en “Guardar cambios”.

3

Contacing ‘Cuenias bancarisy

[+ TP ——

Az Tipo Comenfarios | Dwtado
. ACTA CONETITUTIVA FERSN M SUIMC 5.l Arla coratiutrey At
. BECIBO TELMER ENEIpaf Comprobanis Do Aciva
B PERENCEMMRON CLML 140420, peif Cipiritn de currplimessts 12.0 SAT (Wigencia 89 14 dis At
&

u’mw erbficacdn oboal del represenianie ingal o pervona Faca Acivo

[————y—y

vivaro

Fig. 56 Modlficacion de informacion de proveedor (2).

Cuando haya concluido con la modificaciéon de su informacién de proveedor dé clic en
4 “Regresar a mi cuenta”.

[ comocee [ ——

[y p—

Caawi bl (i

[ GERARDO Baj ponbachy para reobe wosses | VENTASAQFERRIMSUMOE COM RIS 245002000
GUTIERRED e Compe

-] Awcpoebra Hanos T corkacho para fachuas ¢ pagos VENTASSEFERRIRSLCS COM 1Tk 200

Mo apicd SopOrie S0l LOM Mo SoporieDadneal COm M B-a0l- 2024

Fig. 57 Modificacion de informacion de proveedor (3).
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Si ha realizado todos los cambios, de clic en “guardar”.

5

VIVAIo

OROENES DE COMMAA  RECEPMCIONES  SUSIL FACTURAS  CONSLALTAR FACTURAS PAGOS M1 CUENTA ~ ATUDA @ DOMA

Mi cuenta
Informacién personal

Norvbae Lpehoot COMes $ectrones.
Cambiar contrasefia

Controaela octuct Nueva costroseio Papeti Mueva Contrawehs.

Fig. 58 Modificacion de informacion de proveedor (4).
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AYUDA

En esta seccion podras descargar el manual de proveedores, asi como contactar al equipo de
soporte técnico de Edivolt portal de proveedores.

PORTAL DE PROVEEDORES

VIVArO

ORDENES DE COMPRA RECEPCIONES SUBIR FACTURAS CONSULTAR FACTURAS PAGOS  MI CUENTA ~ AYUDA @ IDIOMA

Ayuda

Si tiene dudas, preguntas ¢ sugerencias, consulte el manual de usuario o contdctenos. [Estamaos listos para ayudarle!

Ingrese su mensaje (requerido):

...... su nombre campleto

Correo electrénico: (requerido):
ndique su correo electronico

Teléfono:

ndique un teléfono con clave de larga distancia

Tipo de solicitud:

-- selecciona -- v
b
Seleccione la casilla para verificar: i
Enviar
No soy un robot L=

1eCAPTCHA
Sriasided - Términza

© 2024 Vivaro, todos los derechos reservados.

La infraestructura del portal de proveedores de Vivaro es administrada por Smartlab.
Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico: +52 (55) 4198 4646 o a la mesa de servicio
Smartlab.

Fig. 59 Ayuda.
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GUIA DE USUARIO VIVARO

Manual de proveedores
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Fig. 60 Ayuda (2).

Manual elaborado por el equipo de $ smartlab.

Si requiere asistencia sobre este sistema, por favor contacte a Soporte Técnico:

Correo: soporte@edivolt.com
Tel: +52 (55) 4198 4646 OPC 1

La infraestructura del portal de proveedores de VI'VARO,es administrada por $ smartlab,
© Todos los derechos reservados, VIVARO. 2023.
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